506۱۵۵ 610 مصصماصا 0و زونه مان 


هي مه 3 ,01 ,13 .۱۷۵1 ۰0۵61۲ [1۵)0۹6۵//:)اظ 
۰6 1656270۴ 2251-44 :۴۳۱۸۵(۰) 199۲ 2538-72 :(021106) 188 


۲ ۱(۱۵1)۵1 1۸27۵۲۱ ع-۵006) عصهاعض ۵۴ وانلاطاهعنا ما که ممت‌دکعناده ممونا 


0 ۲ 0۵و۵۱ تنل ۱۱۵ جمع0 0 فص 

۰ ,۱۷۲۵۵۳0۲۵ ,واتوه نصا تقصمتاحصماصا 2۵ع صقصا مد معصمتمه ممتامصصمصا مهم مع0ع۱ م۱ گم اصعلناه ما 

3 تصحصمک مه حول م72 

تم ,ماه عصتممووم‌جمن) . بصه. رلمططمفا . ,تعنص اقصمتاحصعماصا. ه2عک . فص رتمظ. احماوزووض۸ 
10661۳ 212177200[ 


2023-06-1 :۳۲۵11۴60 2023-06-7 :۸060160 2022-08-2 :16۷1860 2021-12-68 :16601۷60 
0۱705-071 م-صهاع۸ ۵۶ بانلزمامونا مطا ۵۶ جمتام‌هل5تا۹۸ "فتمون] -(2023) 2۰ رتمک طمله2ته2ز ریم .۲ ۴۱ ینادند تصمتاهات) 
9 ۰ :101 .62-79 ,(301 بط‌تهعومک1 ععممتم٩‏ ممتاهصصمکصا عصح وتمتطاشا .بمرمانآ آمانعزدز 


۹ 

فص عصزمصم وه تمویا تفص مت 5611۵۵5 و182 ما عصروتا منح ومزیه‌طان1 تماتعزنا :ممتاعن0 120۳0 
,000116241086 0۶ ما۷ وعقصظط مطع قه میاه رعمتمه‌طت۱ تقممتانله ۵۶ مصمتماتهنا همه ما وعامهاوط00 
6 ۱۱3۲۵۲۷ 0۶ »1201 مظ) روع0۱۲6وع۲ 0ع)ص۳م عصتل0۳۵0۷1 01 ]6۵5 معط ص 18616286 6ظ وطا ۲۵1۱0۷۷۵۵ 
۲ 1]21ع1(1 .عامصم؟ متمممعاه ها وعم‌ناموع؟ 0۳۵۱1 رها دعمعناموع۲ ۵۶ طملافتيهدنه فطع 220 
ون 1 ,صهع ما پرتحتطانا آه)تعن )صماعهمرصضا )دمح صرح ]وععع1ه معط 15 16222۷1 ۵005-6 ع-۸۵]2 0۴ 
۵۵ 13 ما قتمو ۵۶ وتااطاتووعءعه معصقطل مه عع0ع۵ صاً برع 10مصطمع] 20۷726060 ۱۷96 ما وعطا 
0 2 18 ۹۵151201101 و عون ماداب رصقط ععطان عطع مر ,صمتاصهانه عتعطا مجح 220 ۲۵90۱۲۵88 
عطا مادباحبه ما 72۵ واه فنطا ۵۶ 6وممعتام صتقحه عظ) ممصمز .عمصممگه و هحاتا چ ۵۶ عتنافععظ 
۰ ۱۹6۲۶ عاا عصلووعووه معط پتهتطانا تماتون ۴۵2۵۷1 ع-وبام) ع-صمافه ۵۶ اتلاطمود 
۰ ۱/2۵8 000102ظ)۵ع فا مه طمندعوع۳ 0عناممه صه قهب تاو ونط؟. :وعما0۵00ظ۱۷]۲۵0۳ 
0 ) ۱۱۵۲۵۲۷ هام1 ۲۴۵۸2۵۷1 ع-0۲08) محصفافض 0۶ وععموه اه که عوفدم ممتهانام۵0ج طمتهعوم۴ 
02960 ۹6160160 7۷28 عام‌صدو 1 .2021 عهع۷ 6ظ) صا یمتا تم)تون مطا 60و طمتط۳ (عام‌معم 
6 06001۵(۰ 380) عصاام‌صصهه صصمل‌مه؟ مامرصصته طعنامطا عاطاه) وملو مامرصعو و صهع:۱]۵ 0ص منک 
دمص اون اف :مانون وه 060 مهد )۲ .عممممتاومتن هم ۲ ۵11۵0060 ۷28 0242 ۲۵0۱۲۵0 
5 0 
عصتامنلده مصعلا 42 مملطامما متقمممتاممتن ۵1 02271 566080 مطا 24 (1۵22۷1 ع-۵08 ع-صقاوظر 
عطا بلهما طمتوعوع مطا ۶ ت۷۵ معط وم ما تمعن ص1 .قاتا تقاتونل مطا ۵۶ مهوت 
لمع 2۵مع صفمه. به. عصتطموعا معمتمتتافما مهو ۵ م۷۱۵۵ 20 فاصمصصصمع 
و اهوم ۲۵۱12011 ما صتنجمی مه مهن ما مناممه ۱۷۵۲۵ ره ر‌مططعه)۱ ۵۶ باتوعب نما 
۵ ۷/۳۱۵ ۵600۵16 380 ۳0 مولظ .96 قه۷ )صمله‌تهمن قطامله هام م1 ,۱۵60 28 212 
۸ ۱۷215 01212 207601 1 ,حصفط ماع (966۵ عقعص) ۵6۵۵1۵ 365 رعصناصم دععتهصهمتادعتان 
۰ 1۵1 ه16۲۵ص1 مه 06901100۷۵ عصلونا ففظو مط) طفتاهتط 

مه ۱ ,1۵50۱6۵9 مانعن ماصهانهه. عصتلتامصا مصام وت فتمهاتت . ساو۲ . :فعصتلصز۳۲ 
۶ اتزصاجون مطا ملهبالده ما "فتاه دهع مج طم‌تقعو مه فمهاه ممصممموص و موم 
هو ۵0۶ ۲266 ]حون مط) نقطا 0۷60و فعصتصی معط .انا لماتونل 1۵2۵۷1 ع-02۲08 مهاوخ 
0 ۱۵12۱60 و1 انا لمانع11 ۹222۷1 ع-و0یم) عحصعافه گه هاتانطاجوده عمط ما عصت‌بقوه۴ ممتاع۹215]2 
,16۵۷۷۵0۲۵6 ع01ا02صه)وع0صن . وماباطاتتااج . ل2تعتتاه عجمصصه. .فصمتاعصیظ. لهبمتاع ‏ مه طمتوع8 
معط 6760نطع2 نام لهتمانع مه باهعزهاتای رها مومع رووعصه بتامهتااه رقدهعمم ت«اتلاطالووععع2 
همه 26621 هم ۲۵۱2/60 عمتام2105]2: ۵۶ 1۵۷۵1 1۵07۵5۲ عطا موله ,عمتامهگفتاهه ۶ه 16۷۵1 )ومطاعنظ 
م2 ۹210151201108 10۷۷۵۵۲ مط) مان .ممت)داطاتتاونل جمتاحصصمکصا ۵ آعبع1 عط مه 5۵۵0 رطملفلمع2۳ 
-صهافض گه انامه ۵۴ ممتام‌دگفتاهه وتمونا تقطا ۲۵۷۵۵۱60 وعمزل‌صن م1 . وانلمممتاعصنظط تم 0مصنها0اه 


عصمصصمن ۷۵تا2ع) عطا ۵۶ فصعا مطا تعصیدا 0عاباطاتتاعتل عامتاته وعععع2 مهم هه 1 فنط1. ۲)8(۰مطانا2 6 02022 | () (۵) 
26 محصات‌عصط رصح ص متاعنال مزوع؟ ق4صع بصمتات ماوت بممیا 0مامتتاومتصنا فاتصهم لته 4:0۵ 5۱۷ 00) «متاباطاتتااظ 
۰ نتاس فص چم وعمطابیة عطغ موی 4عتنناوعز وا ممتععتصصهم ول ,ماه میج مممتامو صرح کتمطایيه تقصتعتره عط) مه همم 
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فصاوممتاه مدمه رردس مطا برظ لمع1 ممهعه2۷ صقطا معمصه مه وتان لماتونل ۴۵2۵۷1 ع-008ه0 6 
فتطا صا غلناوعع تمطامصه مه جات لفالونه 5222۷1 م-وهتم0 مصعافم ۵۶ اصلمم فومعصل762 2۳0 
206 20 وملوماه0ه )توعد اصمعن ما ۲66۲ مه ۷۵ رفاصامم مطاعصعتاه مطا عصمصصظ ,۵2و۲۵ 
7۲ ۱۵6 ۲0 2695101110۷7 وعاها12010 ب«اممناه تقطا نا لماتونل ها 0۳۵۷1060 1020 تمونا 
0۱0۲ فیامتیه۷ ومتمنا رومتاتل20 ۱ ممتامممصا ان ومم‌تامو منامتتع۷ 20 فصمتامعه اصم7ع0111 
5 ۷۵۲101 50021216 هه ۲0 عماج 9 مه وتعفیا طا ۶۵۶ قماطاتوومم 16 وملقصظ فومصه۷7 200200 
0 ۷ 29106 مممتاهءنام20 ملرمامحط اصمع گنل عصتمنا یومتاتل20 ما ,عملنه/۱۱۵ اما تع01 1 0۲0۷1060 
میا تتقطا ما ممتاصمااة عم جوم قاتا تماتونل ۵۶ امه مه فتمع‌مصههه هط 0۵0و مهتناع 
۰ 361 210 

1 -0000 ع-صعاف۸ ۵۶ بوتانطاهعد مط عصژه‌ممالصد قرمامع] مطا عصاروکتاصهملد برظ خممتعتمومن 
۲ ۵6 0۶ «اللدنان عطا ماممتم هم م0282 بطم‌توموع۲ فنص ۵۶ فاناوع۲ ما وه قطن تنعل 
۲ ۱69۵2700 ونطا 0۶ دااناوع عطا مصته0زفومن موله صمتامه]فتامه و وفنا مط وقهعتمطا 8761016 20 
۷ 0۹201 ۲۵8۵210108 رقامم10 فامته ۷ ط ممتاممتم ما عم رآم‌وناه ما م12 پرقمه فصعتیه: 110 
امانعنه عصتاه/ تام تافص فصج م0ععظ ممتاقصصمکص مود و۵ عوقو ممتاقصصزمصا متاماتتافتل ما 
۷۰ 3 ۲۵۱56 6۵ وتعفیا 11012 

۰ ۱۱۹۵۲ ۱9211101 ۱۱0۳2 لم)تع1 ر16222۷1 2۱06-6) مصفه)ف۸ :1۵۲۱۷۵۲۵۵ 


ویو تسار تال ۱۳۶۴ قوستی شبتامن ضایت کابران از کازانی کايخانني. 2۴ 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی 


مقاله پژوهشی ک 26 یا زمدمگطز//:کحااط دسترسی آزاد 


بررسی میزان رضایت کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 


عمادالدین ناظم عبید العکار ۵ 

دانشجوی کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه بین‌المللی امام رضا(ع» مشهد ایران. 0211.0050ع ۵ 112017۰1978 
زهرا جعفرزاده کرمانی 9 

استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه بین‌المللی امام رضا(ع» مشهد ایران. (نویسنده مسئول) .97622,26هطط1 ۵ حعل22 فلز 
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جکیده 


مقدمه: کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی یکی از بزرگ‌ترین و مهمترین کتابخانه‌های دیجیتال ایران محسوب می‌شود. 
ین کتابخانه بلاش می‌کند با استفاده از فناوری‌های نوین شیوه دسترسی کاربران بة منایع اطلاعاتی,را تغییر داده وتوجه آنها 
را به خود جلب کند. از سویی بررسی میزان رضایت کاربران معیاری مناسب برای سنجش عملکرد یک کتابخانه است. ازاین‌رو 
هدف اصلی پژوهش حاضرء سنجش میزان رضایت کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی است. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نظر هدف. کاربردی و از نظر روش پیمایشی بود. جامعه پژوهش حاضر تمام کاربران کتابخانه 
دیجیتال آستان قدس رضوی در سال ۱۴۰۰ بودند که حجم نمونه بر اساس جدول حجم نمونه کرجسی و مورگان تعیین شد 
(۲۸۰ نفر). و اعضای نمونه با روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. داده‌های موردنیاز پژوهش به‌وسیله پرسشنامه 
گردآوری گردید و با استفاده از آمار توصیفی مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. به کمک نرم‌افزار اس‌پی‌اساس ۲۳ مورد 
تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. 

یافته‌ها: به‌منظور سنجش میزان رضایت کاربران از کارایی کتابخانه ۴ مولفه شناسایی شد که عبارت‌اند از «مجموعه دیجیتالی 
موجود» «قابلیت‌های کاربردی»» «وضعیت عملکرد» و «وضعیت امکانات جستجو و بازیابی». در میان مولفه‌های موردبررسی 
بیشترین میزان رضایت مربوط به وضعیت امکانات جستجو و بازیابی بود و پس از آن قابلیت‌های کاربردی» مجموعه دیجیتالی 
موجود و وضعیت عملکرد به ترتیب در جایگاه دوم تا چهارم قرار داشتند. 

نتیجه: نتایج نشان داد میزان رضایت پاسخگویان از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی بالاتر از سطح متوسط و 
نزدیک به سطح مطلوب بود. 

کلیدواژه‌ها: کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی, کارایی کتابخانه دیجیتال» رضایت کاربران 


۵ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱ سال ۱۴۰۲ 


مقدمه 

با ظهور و گسترش اینترنت و پیشرفت روزافزون فناوری‌های اطلاعاتی» نیاز اطلاعاتی افراد نیز تحت 
تأثیر قرار گرفته است به‌گونه‌ای که نیاز آنها تنها از طریق کتابخانه‌های سنتی برطرف نمی‌شود ( ,1۳*260 
8 در نتیجه کتابخانه‌ها در پی آن هستند تا با استفاده از فناوری‌های نوین نیازهای کاربران خود را 
رفع کنند. آزاین‌رو و به‌منظور پیشرفت و توسعه کتابخانه‌های سنتی» نسل جدیدی از کتابخانه‌ها با عنوان 
کتابخانه دیجیتال مطرح شدند. کتابخانه‌های دیجیتال منابع و خدمات کتابخانه را به‌صورت دیجیتال به 
کاربران خود ارائه می‌کنند و درصدد پاسخگویی به نیازهای جدید کاربران خود هستند. کتابخانه دیجیتال 
شیوه دسترسی کاربران به اطلاعات را تغییر داده و با فراهم‌آوری دسترسی به منابع برای تمامی افراد 
جامعه از هر نقطه‌ای از جهان و9 تنها با استفاده از رایانه و9 اتصال به اینترنت سعی در رفع موانع 9 
دشواری‌های دستیابی به اطلاعات و رفع نیاز اطلاعاتی کاربران دارند. 

کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی یکی از بزرگ‌ترین و مهمترین کتابخانه‌های دیجیتال ایران 
محسوب می‌شود. این کتابخانه تلاش می کند با استفاده از فناوری‌های نوین شیوه دسترسی کاربران به 
منابع اطلاعاتی را تغییر دهد و با توجه به دارا بودن پایگاه‌های منابع الکترونیکی بسیار و دیجیتال‌سازی 
حجم وسیعی از منابع چاپی. توجه کاربران بسیاری را به خود جلب کرده است (2014 ,۲2/621 ۲دامحنلض) 

با توجه به اينکه هدف کتابخانه‌های سنتی و دیجیتال ارائه خدمات به کاربران است. کتابخانه‌ها 
می‌بایست برای بهبود و ارتقا خدمات خود. به نظرات کاربران توجه کنند ر ,۸00۵1660 > م0ممصصصنه 
1 چراکه رضایت کاربران از سازمان عاملی محوری در جهت پویا نگهداشتن آن است ( ,5270/0007 
است (2000 ,۷]0020۳120۳۴5002661). کتابخانه‌ها بدون در نظر گرفتن نظرات کاربران نمی‌تواند رسالت 
خود ر تکمیل کننن و9 با افزایش میزان رضایت کاربران خود باعث تداوم حضور کاربران و9 استفاده بهینه 
و موّثرتر از منابع اطلاعاتی می‌شوند (2014 ,۲۵۲218۲۵۲ ۲دنصطذنط۲). در شرایط کنونی و ظهور پاندمی 
کرونا و تعطیلی کتابخانه‌های سنتی و شرایط قرنطینه. نیاز به کتابخانه‌های دیجیتال بیشتر احساس 
می‌شود. کاربران نیز ترجیح می‌دهند تا به شیوه‌ای امن به منابع موردنیاز خود دست یابند. آزاین‌رو نقش 
کتابخانه‌های دیجیتال در زندگی آنها پررنگ‌تر شده است. به همین جهت توجه کتابخانه‌های دیجیتال 
نیز به نیاز و علایق کاربران به‌منظور افزایش رضایت آنها اهمیتی دوچندان می‌یابد. وجود پژوهشی که 
برای آینده کمک شایانی می‌کند تا در اتلاف بخش عمده‌ای از زمان» هزینه و منابع انسانی جلوگیری 
کند. به همین منظور با توجه به نبود پژوهشی در این خصوص. پژوهش حاضر به این مسئله می‌پردازد 
که تا چه میزان کاربران از کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی رضایت دارند. در پژوهش حاضر منظور 
از کارایی میزان پاسخ‌دهی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی به نیازها و انتظارات کاربران نسبت به 


راهان ۱۳۰۲ شرس ای ای کاریان از کارا ایا ۶۶ 


سودمندی مجموعه. قابلیت‌های کاربردی. عملکرد و9 امکانات دستیابی 9 استفاده از نظام بازیابی اننتت؛ 


بررسی‌ها نشان داد در سطح داخلی و خارجی پژوهش‌های بسیاری به‌بررسی کتابخانه‌های دیجیتالی 
پرداختند. نتایج پژوهش‌های (( ,.له 61 9016201-1620 :2019 مبلق ء صقطک :2019 بلح اه تممتطه۵2 
0 نشان داد کیفیت نظام. کیفیت خدمات و کیفیت اطلاعات از جمله عواملی هستند که باعث 
سهولت استفاده درک‌شده. سودمندی درک‌شده و قرابت کتابخانه‌های دیجیتال (اهمیت کتابخانه 
دیجیتال در زندگی آنها) می‌شوند و این سه عامل بر رضایت کاربران از کتابخانه دیجیتال تأثیرگذار بوده 
افزایش رضایت کاربران شود. 

به‌نقل از برخی پژوهشگران کیفیت نظام نه‌تنها بر رضایت بلکه بر قصد رفتاری کاربران نیز تأثیر 
زیادی دارد (2019 مصه7« ۸121 ع زمتتوگله رطه رصم به‌تصطه]۱ بتممطمعآه). خان» مسر ک و محمود! 
(۲۰۱۹) دریافتند که کیفیت منابع و کارایی کتابخانه می‌تواند پیش‌بینی‌کننده رضایت باشد و ارتباط 
قوی و مثبتی با رضایت دارد. نتایج پژوهش چنگ" (۲۰۱۴) نیز همسو با این نتایج نشان داد مرتبط بودن 
اطلاعات» قابلیت دسترسی به نظام و طراحی رابط کاربری به‌طور قابل‌توجهی بر سودمندی درک‌شده. 
تأیید و سهولت استفاده درک‌شده تأثیر دارد و باعث رضایت کاربر و تداوم استفاده او از کتابخانه دیجیتال 
می‌شود. وی اشاره می کند که متناسب بودن منابع بازیابی‌شده با نیاز کاربر باعث می‌شود تا وی استفاده 
به‌جای کیفیت اطلاعات» کیفیت نظام 9 خدمات است که بر سهولت استفاده در ک‌شده. سودمندی 
درک‌شده و قرابت کتابخانه دیجیتال و در نهایت رضایت کاربران از کتابخانه تأثیر می‌گذارد. از سوبی 
دیگر غفاریان. جلالیء باب‌الحوائجی» حریری و خادمی " (۲۰۲۰) یکی از علل ارتقاء سطح کیفیت خدمات 
و در نتیجه رضایت کاربران ر وجود سامانه‌های توصیه گر می‌دانند. آنها مدل خدمات شخصی سازی‌شده 
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نظام عاملی مهم در افزايش رضایت آنها است. نتایج پژوهش لی و لیو" (۲۰۱۹) نیز در خصوص ارتباط 
میان تعامل کاربران و کتابخانه دیجیتال نشان داد عواملی همچون مناسب بودن» پیوندهای معتبر و غنی؛ 
صفحه‌آرایی مناسب. برجستگی موضوعات. دشواری وظیفه جستجو سادگی یادگیری. سودمندی و 
سازماندهی منظم وب‌سایت باعث تعامل کاربر با کتابخانه می‌شود. ازاین‌رو می‌توان نتیجه گرفت که بهبود 
چنین معیارهایی در کتابخانه دیجیتال علاوه بر افزايش تعامل کاربر با نظام منجر به افزايش رضایت کاربر 
از کتابخانه دیجیتال خواهد شد. 

گروه دوم پژوهش شامل پژوهش‌هایی هستند که به میزان رضایت کاربران از خدمات ارائه‌شده از 
سوی کتابخانه‌های دیجیتال پرداختند. نتایج پژوهش حریری و فیروزی" (۲۰۱۰) نشان داد بیشترین 
میزان رضایت کاربران از کنترل دسترسی و امنیت است در حالی که نتایج پژوهش ابراهیمی " (۲۰۱۱) 
حاکی از آن بود که بیشترین میزان رضایت کاربران مربوط به وضعیت عملکرد است. نتایج پژوهش‌های 
آنها نشان می‌دهد رضایت کاربران از قابلیت‌های جستجو و بازیابی از جمله موتور جستجو فرایند دسترسی 
و راهنمای آموزشی نسبت به سایر موّلفه‌های موردبررسی در جایگاه پایین‌تری قرار دارد. نتایج پژوهش 
لطیفی و میرحسینی" (۲۰۱۶) نیز در بررسی تالار رقومی کتابخانه ملی ایران نشان‌دهنده رضایت پایین 
کاربران از تجهیزات شبکه. سرعت اتصال به شبکه. انتقال اطلاعات و به‌ویژه سرعت پایین جستجو بوده 
اننت. نا خوجه به اینکة لزوم استفاده از کتابخانه دیخیتال وجود تجهیرات, شبکه و اصال یه ایتتریت و 
جستجو و بازیابی منابع اطلاعاتی موردنیاز است. پایین بودن رضایت کاربران از این موارد بیانگر نیاز به 
توجه بیشتر به این ویژگی‌ها است. پژوهش شمس‌الدینی مطلق* (۲۰۱۱) نیز حکایت از همین موضوع 
دارد. وی در بررسی کتابخانه‌های دیجیتالی مختلف به‌ویژه کتابخانه استان قدس رضوی دریافت که این 
کتانخانه‌ها تمامی قابلیت‌ها و امکانات جستخور[ تدارند. 

مطالعه دودسته پژوهش‌های ذکرشده نشان می‌دهد که کیفیت نظام. اطلاعات و خدمات کتابخانه 
دیجیتال باعث می‌شود تا کاربران استفاده از ان را سودمند و ساده دانسته و در زندگی روزمره خود به 
کتابخانه دیجیتال اهمیت بیشتری بدهند. در پی آن هر چه میزان سهولت استفاده در ک‌شده و سودمندی 
استفاده درک‌شده و قرابت کتابخانه دیجیتال از سوی کاربران افزايش یابد منجر به تعامل بیشتر کاربر با 
کابشانه ییاز واه یی تیاعر اش میران رقایت انوا ام سس خوه 
از پژوهش‌ها نشان می‌دهد که در میان بسیاری از منابع و خدمات ارائه‌شده از سوی کتابخانه دیجیتال, 


قابلیت‌های جستجو و بازیابی یکی از عوامل مهم در افزایش رضایت کاربران است. ازاین‌رو توجه به این 
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عوامل در افزايش رضایت و ترغیب کاربران به استفاده از کتابخانه دیجیتال اهمیت بالایی دارد. همچنین 
مرور نوشتار نشان می‌دهد که با توجه به اهمیت کتابخانه‌های دیجیتال در عصر کنونی به‌ویژه در دوره 
پاندمی کرونا. توجه به نیازهای کاربران و عواملی که منجر به استفاده آنها از کتابخانه دیجیتال می‌شود 
اهمیت بسزایی دارد. از سویی دیگر با توجه به اينکه کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی به‌عنوان یکی 
از مهمترین و بزرگ‌ترین کتابخانه‌های دیجیتال ایران محسوب می‌شود لزوم بررسی آن از جنبه‌های 
تخل اخسامی شوه انا خیتو‌ها نضان داک نها دی ورف زرسا 1 (۳ ۳۰۱ کل یات کخوین 
مدرک این کتابخانه را از نظر کیفی موردبررسی قرار داده است و غفاربان و همکاران (۲۰۲۰) که مدلی 
برای افزايش میزان رضایت کاربران طراحی کرده است. به‌بررسی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 
پرداخته‌اند و نیاز به‌بررسی میزان رضایت کاربران این کتابخانه بهشدت احساس می‌شد. از همین‌رو 
پژوهش حاضر بر آن است تا به اين مهم بپردازد. 
پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به پرسش زیر است: 
تاش ای اتا ای شاه تیان اسان قممن یی رضا بت ها نت 
دیجیتال موجود در جهت رفع نیازهای اطلاعاتی آنها (از نظر ربط. پوشش موضوعی و منابع. قالب 
و سطح عرضه اطلاعات), تا چه حد است؟ 
۱-۲.میزان رضایت کاربران کتابخانه از قابلیت‌های کاربردی (سهولت استفاده. یادگیری. جذابیت 


ا بمیای ضایت کاربران کتابهانه ,بیان استان فقس وضوی: از مفوفه مایم اطلاعاین 


۱-۴ 


. میزان رضایت کاربران از وضعیت امکانات جستجو و بازیابی (راهنمای موضوعی موتور جستجو 


روش پژوهش 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و از نظر روش پیمایشی است. جامعه پژوهش حاضر تمام 
کاربران کتابخانه دیجیتال استان قدس رضوی در سال ۱۳۰۰ است (۴۰۰۰۰ نفر)؛ که با استفاده از جدول 
حجم نمونه کرجسی و مورگان "» حجم نمونه ۳۸۰ نفر تعیین شد که پس از توزیع پرسشنامه‌ها به‌صورت 
الکترونیکی در بین کاربران عضو نمونه. ۳۶۵ پرسشنامه در زمان مناسب تکمیل و عودت داده شد. در 
پژوهش حاضر از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده شد. ابزار گردآوری داده‌ها پرسشنامه ابراهیمی 
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(۲۰۱۱) بود زیرا می‌توانست پاسخگوی پرسش‌های این پژوهش باشد. این پرسشنامه شامل دو بخش بود. 
بخش اول مربوط به اطلاعات جمعیت‌شناختی پاسخگویان شامل جنسیت. سن و میزان تحصیلات و 
سابقه استفاده از کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی و بخش دوم مربوط به سنجش میزان رضایت 
کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی شامل چهار مولفه «رضایت از مجموعه دیجیتالی 
موجود در جهت رفع نیازهای اطلاعاتی». «قابلیت‌های کاربردی». «وضعیت عملکرد» و «وضعیت امکانات 
جستجو و بازیایی» (۴۲ گویه) بود. در طراحی گویه‌های پرسشنامه از طیف پنج ارزشی لیکرت استفاده 
شد «کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم). پرسشنامه استفاده‌شده در پژوهش حاضر پیشتر در پژوهش‌های 
پیشین مورداستفاده قرار گرفته است و از نظر روایی و پایایی بررسی شده است. با این حال جهت تعیین 
یی انم یامه در اققیار شه تفر از اعضای غیت علمین. گزوه علم اطلاعات و داش ایس و 
کارشناسان بخش دیجیتال کتابخانه مرکزی دانشگاه امام رضال قرار گرفت و متناسب با کتابخانه دیجیتال 
آستان قدس رضوی تغییراتی در آن ایجاد شد. به‌منظور تأّیید پایایی پرسشنامه در اجرای مقدماتی در 
اختیار ۳۰ نفر از کاربران کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی قرار گرفت و ضریب آلفای کرونباخ 
هر کدام از مولفه‌ها ارزیابیی شد (مجموعه دیجیتالی موجود ۰/۹۱ قابلیت‌های کاربردی ۰۰/۹۲ وضعیت 
عملکرد ۰/۸٩‏ و امکانات جستجو و بازیابی ۰/۹۴). همچنین ضریب آلفای کرونباخ کل مژلفه‌ها (۰/۹۸) 
بود که حاکی از پایایی بالای آن بود. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از طریق نرم‌افزار آماری اس‌پی‌اساس" نسخه 
۳ صورت گرفت. داده‌های پژوهش در سطح توصیفی و با استفاده از جداول توزیع فراوانی» میانگین و 
انحراف معیار و حدود اعتماد ميانگین در سطح ٩۵‏ درصد ارائه شد. 


بافته‌های پژوهش 
احیت مقوییت اف ی اشوین ار زر مایت ویو سای تخس شاه روا 
کتابخانه دیجیتال آشت قدس رضوی در جدول )۱ ارائه شده است. 


جدول ۱. وضعیت جمعیت‌شناختی پاسخگویان براساس متغیرهای جنسیت. سن. میزان تحصیلات و سابقه 
استفاده از کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی (۳۶۵-ه) 
متغیر فراوانی درصد فراوانی 
زن ۱۶۳ ۴۴/۷ 
موق ۳3 0۳ 
زیر ۱۵ سال ۳ ۰/۸ 
۲۰-۵ سال ۴ ۱۸ 
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دوره تن شماره ۱ سال ۱۳۰۲ 


میزان تحصیلات 


سابقه استفاده از 
کتابخانه دیجیتال 


آستان قدس رضوی 


۲۵-۲۱ سال 
۶ سال 
۲۵-۱ سال 
بالاتر از ۲۵ سال 
کمتر از دیپلم 
دییلم 
کاردانی 
کارشتانتی 
تا ای ات 
دکتری 
کمتر از یک سال 
سا 
شا 
۳ تال 


بیش از ۴ سال 


بررسی میزان رضایت کاربران از کارایی کتابخانه... ۷۰ 


۱۷۱ 


۱۵/۲ 


۱۳/۹ 


همان طور که در جدول (۱) ملاحظه می‌شود بیشتر پاسخگویان مرد هستند و بالاتر از ۳۵ سال 
دارند و از نظر تحصیلات در مقطع کارشناسی ارشد هستند. سابقه استفاده از کتابخانه دیجیتال آنتتان 

پرسش جزئی اول: میزان رضایت کاربران کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی از مجموعه 
دیجیتالی موجود در جهت رفع نیازهای اطلاعاتی آنها از نظر ربط. پوشش موضوعی و منابع قالب و 
سطح عرضه اطلاعات), تا چه حد است؟ 

به‌منظور بررسی میزان رضایت کاربران از مجموعه دیجیتالی موجود در کتابخانه دیجیتال آستان 
قدس رضوی ۳ مولفه فرعی شناسایی شد. یافته‌های اس در جدول (۲) قابل مشاهده است. 


جدول ۲. میزان رضایت کاربران از مجموعه دیجیتالی موجود در کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی در جهت 
رفع نیازهای اطلاعاتی 


ردیف مولفه‌های فرعی میانگین 
۱ | ربط پوشش موضوعی و منابع ۳۸ 
7 ۳/۶۵ 
۳ سطح عرضه اطلاعات ۳۶۴ 
۴ ۳۶۶ 


انحراف معیار 


حدود اعتماد میانگین در سطح ٩۹۵‏ درصد 


کران پایین 


کران بالا 


با توجه به نتایج جدول (۲) کران بالا مولفه «مجموعه دیجیتالی موجود» بالاتر از حد متوسط (عدد 


۱ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۰۱سال ۱۴۰۲ 


است. از سویی دیگر در بین موّلفه‌های فرعی» ربطء پوشش موضوعی و منابع بیشترین میانگین را به خود 

اختصاص داده است. میزان رضایت پاسخگویان از این مولفه فرعی در میان دو مولفه فرعی دیگر بیشتر است. 

کران بالا این مولفه فرعی نشان می‌دهد میزان رضایت پاسخگویان بیش ازحد متوسط (عدد ۲) است. 
پرسش جزئی دوم: میزان رضایت کاربران کتابخانه از قابلیت‌های کاربردی (سهولت استفاده» 
به‌منظور بررسی میزان رضایت کاربران از قابلیت‌های کاربردی ۳ مولفه فرعی شناسایی و یافته‌ها 


جدول ۳. میزان رضایت کاربران از قابلیت‌های کاربردی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 


۱ و۳۳۰ ۱۳ 
۱ واژگان قابل‌فهم ۳۹۲ ۲ ۳/۸۲ ۴/۰۱ 

۲ جذابیت ظاهری ۳۸ ۹۴ ۳/۷۰ ۳/۸۹ 

۲ فلت اسشاده ماد گیری: | ۲۶۹۰۰ ۸۹ ۳/۵۹ ۳/۷۸ 

۴ کل ۳۷۳ ۸۵ ۳۴ ۳۸۲ 


با توجه به یافته‌های جدول (۳) میزان رضایت پاسخگویان از مقلفه قابلیت‌های کاربردی کتابخانه 
دیجیتال آستان قدس رضوی بالاتر از حد متوسط (عدد ۳) و نزدیک به حد مطلوب است. در میان 
مولفه‌های فرعیء کران بالا مذلفه فرعی «واژگان قابل‌فهم» بالاتر از حد مطلوب (عدد ۴) است و بیانگر آن 
کتانشانه ایخیتال اسان قذش رخویه ها جهحد اینت؟ 

۳ موّلفه فرعی برای بررسی میزان رضایت کاربران از وضعیت عملکرد کتابخانه دیجیتال آستان 


جدول ۴. میزان رضایت کاربران از وضعیت عملکرد کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 


مولفه‌های حدود اعتماد میانگین در سطح ۹۵ درصد 
ردیف ۲ میانگین | انحراف معیار 
فرعی کران پایین گران بالا 
۱ جامعیت ۶۴ ۱/۳۱ ۳/۹۵۲ ۳/۷۳۲ 
۳ سرعت ۳/۵۶ ۰۹۲ ۳/۳۸ ۳۶۷ 
۳ مانعیت ۳/۵۲ ۱/۱ ۳/۴۱ ۳/۶۴ 
۴ کل ۳/۵۶ ۰۹۳ ۳/۳۶ ۶۶ 


با توجه یافته‌های جدول (۴) و با توجه اينکه کران بالا مولفه وضعیت عملکرد کتابخانه دیجیتال 


ری ۲ مار عشال ۲۳۶۲ پوس مان رضانت کسام ار گنای اسان ۷۳۰ 


آستان قدس رضوی بالاتر از حد متوسط (عدد ۲) است. میزان رضایت پاسخگویان از اين موّلفه بالاتر از 
حد متوسط است. از میان سه مولفه فرعی. بیشترین میزان رضایت پاسخگویان از ملفه فرعی جامعیت 
بود و بالاتر از حد متوسط (عدد ۲) است. 

پرسش جزتئی چهارم: میزان رضایت کاربران از وضعیت امکانات جستجو و بازیابی (راهنمای 
موضوعی: موتور جستجو راهنمای جستجو و فرایند دسترسی) کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی تا 
چه حد است؟ 

به‌منظور سنجش میزان رضایت کاربران از وضعیت امکانات جستجو و بازیابی کتابخانه دیجیتال 
آستان قدس رضوی ۴ مولفه فرعی شناسایی شد. یافته‌های به‌دست‌آمده در جدول (۵) قابل مشاهده 
است. 

جدول ۵. میزان رضایت کاربران از وضعیت امکانات جستجو و بازیابی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 

حدود اعتماد میانگین در سطح ٩۹۵‏ 


ردیف مولفه‌های فرعی میانگین | انحراف معیار درهند 
کران پایین کران بالا 
۱ قاشه ری ۳/۸۹ ۱۰۳ ۳/۷۸ ۳/۹۹ 
۲ زاهتم ی موزتی» مهو ۳/۷۶ ۱۳۵ ۳/۶۵ ۳/۸۷ 
بازیابی 
۳ رس ۳۷۶ ۱۰۳ ۳/۶۵ ۳/۸۷ 
۴ و ۳۹ ۱/۵ ۳/۵۹ ۳/۸۰ 
۵ کل ۳۷۵ ۹۵ ۳۶۵ ۳/۸۵ 


با توجه به یافته‌های جدول (۵). میزان رضایت پاسخگویان از امکانات جستجو و بازیابی کتابخانه 
دیتخیتال اسان فقس رضوی الا ادن مخرسظ (عود. ۳) نود کزان بالا این مولقه بیانگر آن انیت که 
میزان رضایت پاسخگوبیان نزدیک به حد مطلوب بود. در میان مولفه‌های فرعی موردبررسیء میزان رضایت 
پاسخگویان از «فرایند دسترسی» نسبت به سایر موّلفه‌های فرعی بیشتر است. کران بالا (۳/۹۹) اين مولفه 
فرعی نشان می‌دهد میزان رضایت پاسخگوبان از این ملفه نزدیک به حد مطلوب (عدد ۴) است و با حد 
مطلوب فاصله اندکی دارد. 

برس اصلی؛ فا چه میزان کاربران از کارایی. کتاتخانهدیجیتال آسفان قاس رضوی رضایت دازند؟ 

به‌منظور پاسخ به این پرسش اصلی در ابتدا میزان رضایت کاربران از ۴ مولفه‌های شناسایی‌شده و 
سپس میزان رضایت پاسخگویان از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی موردبررسی قرار گرفت. 


یافته‌ها در جدول (۶ ارائه شده است. 


۳ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۳ شماره ۱ ۰سال ۱۴۰۲ 


جدول ۶. میزان رضایت کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی 


حدود اعتماد میانگین د ۵ درصد 

ردیف موّلفه‌ها مبانکیق. | اتعراف مقیاز و یانگین در سطح ۹۵ در 

کران پایین کران بالا 
۱ مجموعه دیجیتالی موجود ۳۶۶ ۸۹ ۳/۵۶ ۳۷۵ 
1 قابلیت‌های کاربردی ۳۷۳ ۸۵ ۳/۶۴ ۳/۸۲ 
1 ی من ۳ ۳۶ ۳۶۶ 
۴ . | وضعیت امکانات جستجو و بازیابیی | ۳/۷۵ ۰-۹۵ ۳/۶۵ ۳/۸۵ 

ضایت از کارایی کتابخانه 
٩ ۳/۸۴ 3 9‏ ۳۷۴ ۳/۹۳ 
دیجیتال استان قدس رضوی 


با توجه یافته‌های جدول (۰۶ میزان رضایت پاسخگویان از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس 
رضوی بالاتر حد متوسط (عدد ۲) بود. کران بالا (۳/۹۳) بیانگر آن است که میزان رضایت پاسخگویان 
نزدیک به حد مطلوب (عدد ۴) بود. 


بحث و نتیجه‌گیری 

کتابخانه‌های دیجیتال یکی از مهمترین و اساسی‌ترین حوزه‌های بازیابی اطلاعات هستند. با توجه 
به اينکه رضایت کاربران از خدمات ارائه‌شده از سوی کتابخانه باعث تداوم استفاده از کتابخانه و بهره گیری 
موّثر از منابع اطلاعاتی می‌شود. ارزیابی رضایت آنها می‌تواند کارایی کتابخانه را مشخص کند. کتابخانه‌های 
دیجیتال با آگاهی از نیازها و انتظارات کاربران می‌توانند در جهت افزايش جذب کاربران به استفاده از 
کتابخانه و برنامه‌ریزی‌های آینده قدم بردارند (2014 ,۷۵2۵ ۳۲۵۲210 ک تملتصنطه؟. آزاینرو هدف اصلی 
پژوهش حاضر بررسی میزان رضایت کاربران از کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی بود. 

یافته‌های پژوهش حاکی از آن بود که در مولفه مجموعه دیجیتالی موجود. مولفه فرعی ربط. پوشش 
موضوعی و منابع در جایگاه نخست قرار داشت. این نتیجه همسو با پژوهش ابراهیمی (۲۰۱۱) بود. نتایج 
پژوهش وی نیز نشان داد میزان رضایت کاریران کتابخانه دیجیتال اهل‌البیت از ربطء پوشش موضوعی و 
منابع کتابخانه بیشتر از مولفه‌های دیگر است. همچنین نتایج پژوهش نائیچ. نوروزی و حمیدی" (۲۰۱۲) 
نیز نشان داد پوشش موضوعی منابع کتابخانه دیجیتال دانشگاه آزاد اسلامی از نظر کاربران در حد متوسط 
است. در مقابل نتایج پژوهش رحیمیء سلیمانی و هاشمیان " (۲۰۱۸) بیانگر آن بود که از نظر دانشجویان 
و اعضاع هیفت‌علمن کیقیت بوشتی موضوقن کتابغانه دبجیتال دانشگاه علوم پزشکی اعفهان کستر از 
حد متوسط بود. 


در بررسی مولفه قابلیت‌های کاربردی یافته‌های پژوهش حاضر نشان داد مولفه فرعی «وازگان 
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ری ۲ مارا مشال: ۳۳۶۲ پوس مان رضانت اسان ار کاان کانعانه ی ۷۳۴ 


قابل‌فهم» بیشترین میزان رضایت کاربران (۳/۹۲) را به خود اختصاص داده است و نزدیک به سطح 
مطلوب است. در بررسی مستفیم کتابخانه دیجیتال اتدتای قدس رضوی مشاهده می‌ شود که تمامی 
واژه‌های به کار برده‌شده فارسی هستند. نتایج پژوهش نمازی۱ (۰۲ ۳۰( نیز نشان داد یکی از پارامترهای 
طراحی کتابخانه دیجیتال استفاده از زبان فارسی است. با توجه به اینکه کاربران اين کتابخانه در سنین 
مختلف و از نظر سطح تحصیلات متفاوت هستند به نظر می‌رسد کتابخانه به این مهم توجه بسزایی داشته 
است. در صورتی که نتایج پژوهش ابراهیمی (۲۰۱۱) در بررسی کتابخانه دیجیتال اهل‌البیت نشان داد 
میزان رضایت کاربران از این مولفه کمی بالاتر از سطح متوسط (۳/۱۹) بود و پژوهشگر علت آن را استفاده 
از واژگان انگلیسی بدون معادل فارسی در وب‌سایت کتابخانه دیجیتال شناسایی کرد. در مقابل رضایت 
پاسخگویان از سهولت استفاده و یادگیری در مقایسه با دو مولفه فرعی دیگر در جایگاه پایین‌تری قرار 
داشت. این در حالی است که از نظر بیگی" (۲۰۰۷) کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی باید در جهت رفع 
نیاز کاربران. خدمات خود را با سرعت و سهولت بیشتری به کاربران ارائه دهند. ادبی‌فیروزجاه و رادفر" 
(۲۰۱۹) دریافت که در میان عوامل موّثر بر درک کتابخانه دیجیتالی از نظر دانشجویان دانشگاه علامه 
طباطبایی» سهولت استفاده در جایگاه دوم قرار دارد. نتایج امینی‌سرتشنیزی" (۲۰۱۴) نیز نشان داد از 
میان ۲۸ مولفه ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه دیجیتال از دیدگاه کتابداران سرعت و سهولت یاد گیری 
در استفاده از کتابخانه دیجیتال بیشترین اهمیت را داشته و رتبه اول را به خود اختصاص داد. همچنین 
نتایج پژوهش خانی_ذبیحی. چینا و چن* (۲۰۰۶) بیانگر آن بود که از نظر کاربران. کتابخانه دیجیتال 
باید به‌راحتی قابل یادگیری باشد. 

در این پژوهش به‌منظور بررسی موّلفه وضعیت عملکرد» میزان رضایت کاربران از سه مولفه فرعی 
سرعت. جامعیت و مانعیت سنجیده شد. یافته‌ها نشان داد «جامعیت» بیشترین میزان رضایت را از سوی 
پاسخگویان کسب کرده و در مقابل مولفه «مانعیت» کمترین میزان رضایت را به خود اختصاص داد. 
جامعیت و مانعیت نشان دهنده قابلیت نظام بازیابی در تصفیه اطلاعات آننمتت 9 بیانگر ان آننشت که نظام تا 
چه میزان قادر به بازیابی اطلاعات مرتبط با نیاز اطلاعاتی و عدم بازیابی اطلاعات نامر تبط با نیاز اطلاعاتی 
آنتتتت: با توجه به اینکه در عصر کنونی که حجم اطلاعات همواره در حال افزایش آنستتا 9 نیاز بیشتری به 
پالایش اطلاعات و دستیابی به اطلاعات معتبر و مرتبط با نیاز اطلاعاتی در زمان نیاز احساس می‌شود 
(2018 ,صهتصه)اه٩‏ عک تصامو۷]2 بلهتمصنات ۷2 ,حمتصح‌طدط. انتظار می‌رود کتابخانه دیجیتال شتا 
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۷۵ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد دوره ۰۱۲ شماره 1 » سال ۱۳۰۲ 


قدس رضوی نسبت به افزايش مانعیت نظام بازیابی خود اقدام نماید. وجود پروفایل" کاربری و ثبت 
علاقه‌مندی‌های کاربران و رشته تحصیلی آنها و بازیابی منابع بر اساس این اطلاعات می‌تواند در افزایش 
مانعیت موثر باشد. 

مولفه چهارم موردبررسی امکانات جستجو و بازیابی بود. این مولفه شامل ۴ موّلفه فرعی موتور 
جستجو, راهنمای آموزشی. جستجو و بازیابی» مرور موضوعی و فرایند دسترسی بود. یافته‌های پژوهش 
حاضر بیانگر آن بود که بیشترین میزان رضایت پاسخگویان از مولفه فرعی فرایند دسترسی بوده است و 
پاسخگویان به‌طور کلی نظام جستجوی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی را سودمند و مفید 
دانسته‌اند. با توجه به اینکه کتابخانه‌های دیجیتال با استفاده از امکانات چندرسانه‌ای قادر به جستجو در 
ابعاد مختلف فستنهرو یکی از ویهگی‌های اساسی. آنها استفاده از انکانات بسیار قوی و کستزدم جستجو 
و مرور است (2003 ,.21 61 121001086), توجه به این موضوع و فراهم‌آوری امکانات جستجو و بازیابی 
بسیار مهم و حائز اهمیت است. در مقابل کمترین میزان رضایت کاربران از مولفه فرعی موتور جستجو 
توق تقد ال آنکه تعایج یحاری ۱۲۹۲۵ باکر اند که کتابخانه متا آستان فک وضوی آ 
نظر قابلیت‌های جستجو و نمایش نتایج جستجو در جایگاه سوم قرار دارد. نتایج پژوهش تینگ. 
موهید.نصیر و تیم‌بلبی "(۲۰۰۰) نشان داد یکی از مهمترین دلایلی که نیمی از کاربران پژوهش, کتابخانه 
دیخیتال را جایگزین کتانخانه ستتی می دانسشتته امکانات قد رتست جستجو و بازپایی اطلاغات بود..بیفن 
از نیمی از پاسخگویان این پژوهش بر این باور بودند که کتابخانه دیجیتال باید امکانات جستجو و بازیابی 
را بهبود بخشند تا بتوان به‌سرعت به اطلاعات موردنیاز دست یافت. نتایج پژوهش خانی_ذبیحی و همکاران 
(۲۰۰۶) نیز بیانگر آن بود که از نظر کاربران. کتابخانه دیجیتال باید دارای موتور جستجوی مطمئن باشد 
و این مولفه از نظر کاربران در جایگاه چهارم قرار داشت. هم‌راستا با این نتیجه. نتایج پژوهش نبوی؟ 
(۲۰۰۶) حاکی از آن بود که در مقایسه بین کتابخانه‌های دیجیتال داخلی و خارجی. کتابخانه‌های 
دیجیتال خارجی بهتر از کتابخانه‌های دیجیتال داخلی عمل کرده و از امکانات متنوع جستجو برای 
کاربران استفاده کرده‌اند. 

در مجموع نتایج نشان داد میزان رضایت پاسخگویان از کارایی کتابخانه دیجیتال اتخنای قدس 
رضوی بالاتر از سطح متوسط است و میانگین آن (۳/۸۴) تفاوت معناداری با سطح متوسط دارد. بیشترین 
میزان رضایت پاسخگویان از وضعیت امکانات جستجو و بازیابی و کمترین میزان رضایت مربوط به وضعیت 
عملکرد کتابخانه دیجیتال استان قدس رضوی بود. به نظر می‌رسد به‌طور کلی کتابخانه دیجیتال استان 
فش وه مولهه‌های ترس کارا کتاهاه دیسییان وه تشه ای و نیس فر لب رای 
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و شا مسا ۳ ۱۴ برش هتزان رضایت کارفران از کاراتی کتابعانه( .۷۶ 


کاربران خود دارد. این مهم در بررسی مستقیم کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی نیز مشاهده می‌شود. 
فراهم آوری منابع مختلف امکانات مختلف جستجو مرور موضوعی و رابط کاربری ساده. باعث سهولت 
نی ره سای کی اس تسوا یه ای اشفا اش ها رفن عواب 
به کاربر امکان می‌دهد تا به‌راحتی بتواند خدمات مختلف را از یکدیگر تفکیک کرده و آنها را پیدا کند. 


اوه بو ان خاش آفرش شکان استانه اد کم اف کلف مراد میور هتفای شاه اه ارس 
نشان‌دهنده توجه این کتابخانه دیجیتال به کاربرانش است. 

توجه به مولفه‌های موّثر بر کارایی کتابخانه دیجیتالی می‌تواند ارزش و اعتبار آن را افزايش دهد و 
همچنین موردپذیرش کاربران آن واقع شود. بهترین راهبرد برای رسیدن به این مرحله استفاده از 
مشخصه‌های کلیدی است که همان مولفه‌های موردپژوهش هستند. برای برطرف کردن نیازهای این نوع 
از جستجوکنندگان اطلاعات و افزایش سطح رضایت آنهاء. کتابداران باید با فراهم نمودن منابع مرتبط با 
نیاز اطلاعاتی کاربران و شرایط لازم برای دسترسی راحت به منابع موردنیاز این امر مهم را تحقق بخشند 
و در ترغیب آنها به استفاده و مراجعه مجدد به کتابخانه دیجیتال اقدام نمایند. 

نتایج این پژوهش نقاط قوت و ضعف کارایی کتابخانه دیجیتال آستان قدس رضوی را نشان داد. 


همچنین عوامل موثر بر افزایش میزان رضایت کاربران را نیز مشخص کرد. نتایج این پژوهش می‌تواند 
مورداستفاده مدیران این کتابخانه قرار گیرد و به آنها در افزایش کارایی کتابخانه و جلب رضایت هر چه 
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